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1. Il contesto socio-sanitario 
sta cambiando: sfide e opportunità
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Viviamo oggi un momento storico caratterizzato da grandi sfide; una fase in cui si sta abbattendo 
una «tempesta perfetta» sulla sanità mondiale e italiana, legata a molteplici fattori….

LA SANITA’ OGGI: UNA TEMPESTA PERFETTA
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CAMBIAMENTO “QUANTITATIVO”…
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Relatore
Note di presentazione
Una altro fattore che costituisce il puzzle, dato OMS, più del 50% oggi vive nel mondo con almeno una malattia cronica 



Da una rappresentazione povera e centrata sulla malattia ad una 
rappresentazione articolata e olistica della salute (= benessere complessivo)

…non avere dolori, disturbi o malattie 

…essere perfettamente efficienti sul piano 
psico-fisico

…essere in armonia, equilibrio con se stessi, col 
proprio corpo e la propria mente
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CAMBIAMENTO “QUALITATIVO”…
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*Indagine su un campione di 1350 italiani con malattia cronica

ATTIVI O PASSIVI? 
L’OPINIONE DEI CITTADINI SUL LORO RUOLO NEL PROCESSO DI CURA/SALUTE (*) 

9 ITALIANI SU 10 RITENGONO IMPORTANTE 
PARTECIPARE ATTIVAMENTE ALLA GESTIONE 

DELLA PROPRIA CURA/SALUTE…

QUANTO SI TROVA IN ACCORDO CON L’AFFERMAZIONE 
«Avere un ruolo attivo nella gestione della propria salute è il fattore più importante  nel determinare il proprio benessere e la qualità di vita?»

CAMBIAMENTO “QUALITATIVO”…
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Relatore
Note di presentazione
Tutto questo rientra in un nuovo atteggiamento dei consumatori, nostra ricerca recente, ….

Tutto questo si traduce in un orientamento generale verso atteggiamento attivo che orienta esito della cura della persona

In sintesi, cambia rapp della salute, cambia modo in cui ci si occupa, cambia anche percezione del proprio ruolo, che esita in una posizione attiva delle persone che pensano che questo sia un predittore di come andrà a finire percorso 





IN SINTESI…
LE SFIDE ATTUALI PER LA SANITA’
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Relatore
Note di presentazione
In cui il motto a cui siamo chiamati a rispondere è fare di più con meno risorse….e nel migliore dei modi possibile!




2. Il patient engagement:
una possibile risposta 
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PATIENT ENGAGEMENT: UN IMPERATIVO ETICO E PRAGMATICO
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CRESCE IL NUMERO DI STUDI SUL PATIENT ENGAGEMENT PUBBLICATI 
IN SEDE SCIENTIFICA INTERNAZIONALE  (soprattutto negli ultimi 10 anni)

L’ATTENZIONE SCIENTIFICA AL TEMA
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Barello, S., Graffigna, G., & Vegni, E. (2012). Patient engagement as an emerging challenge for healthcare services: mapping the literature. Nursing research and practice, 2012.



EVIDENZE CLINICHE E SCIENTIFICHE CONFERMANO 
IL VALORE DEL COINVOLGIMENTO ATTIVOLe ricerche mostrano come il coinvolgimento attivo dei malati nel processo di cura 

abbia un impatto su outcome clinici, comportamenti preventivi e costi sanitari…
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ENGAGEMENT



Gli studi evidenziano, inoltre, come i pazienti più ingaggiati siano anche più 
inclini a ricevere supporto e consigli dal proprio curante su come smettere di 
fumare e a tentare di smettere, se comparati con pazienti meno ingaggiati…
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3. Le raccomandazioni per 
l’engagement in sanità: 

la prima conferenza di consenso 
italiana(CCIPE)
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PIANO NAZIONALE DELLA CRONICITÀ 2016: 
UN CAMBIO DI PARADIGMA…
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LA PRIMA CONFERENZA DI CONSENSO PER IL 
PATIENT ENGAGEMENT (CCIPE): OVERVIEW

 CIRCA 100 ESPERTI COINVOLTI NEL PROCESSO 
 14 ASSOCIAZIONI DI PAZIENTI E VOLONTARI

 16 ASSOCIAZIONI PROFESSIONALI/SCIENTIFICHE
 6 UNIVERSITA’

 DIVERSI DECISORI E FUNZIONARI ISTITUZIONALI A LIVELLO REGIONALE E 
LOCALE

…CO-PROMOSSA DA REGIONE LOMBARDIA E SOTTO LA SUPERVISIONE 
METODOLOGICA DELL’ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA’
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«L’Engagement è un processo complesso che 
risulta dalla combinazione di diverse 

dimensioni e fattori di natura individuale, 
relazionale, organizzativa, sociale, economica 

e politica che connotano il contesto di vita 
della persona»

«L’Engagement è funzione della capacità, 
della volontà e della scelta graduale delle 

persone di assumere un ruolo proattivo nella 
gestione della propria salute»

LA PRIMA CONFERENZA DI CONSENSO PER IL 
PATIENT ENGAGEMENTUNA DEFINIZIONE CONSENSUALIZZATA

Graffigna, G., Barello, S., Bosio, A. C., Coppola, L., Iannone, P., Fauci, A., & Ricciardi, W. (2018). Engagement ecosystem: reccomandations from the first consensus conference on patient 
engagement. European Journal of Public Health, 28(suppl_4), cky213-287.
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IL PATIENT ENGAGEMENT A CONFRONTO CON 
ALTRI COSTRUTTI DELLA LETTERATURA

Seppur a fronte di alcune sovrapposizioni concettuali, la letteratura scientifica 
definisce l’engagement come un costrutto «ombrello» che ne articola e include 

altri tradizionalmente usati in sanità 
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L’IMPORTANZA DELLA MISURAZIONE SISTEMATICA DELL’ENGAGEMENT PER LA 
PROMOZIONE DI UN PATIENT ENGAGEMENT ECO-SYSTEM

La misurazione dell’Engagement di tutti gli attori coinvolti nel percorso assistenziale
(cittadini/pazienti, caregivers e professionisti sanitari e dell'ambito sociale) è un fattore
cruciale per aumentare l’efficacia e l’efficienza degli interventi clinico-assistenziali
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4. Che cosa è il patient 
engagement?
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ANCHE SE….

LETTERALMENTE…

… la parola rimanda ad un 
mondo di emozioni, desideri, 

fantasie, irrazionalità…..

COS’E’ IL PATIENT ENGAGEMENT?

I contenuti sono soggetti a copyright e il loro utilizzo è concesso previa autorizzazione di EngageMinds Hub – Consumer & Health Research Center



IN ALTRI TERMINI…..

ENGAGEMENT
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SERVE UNA VISIONE OLISTICA DELLA 
«PSICOLOGIA DELL’ENGAGEMENT»….

GESTIONE E 
RICERCA 

CONSAPEVOLE  
DELLE 

INFORMAZIONI 
SULLA SALUTE

MOTIVAZIONE ED ELABORAZIONE 
EMOTIVA DEL PROPRIO STATO DI 

SALUTE/NON SALUTE

PROATTIVITA’ 
RISPETTO A 

COMPORTAMENTI 
E PRATICHE DI 

SALUTE PATIENT 
ENGAGEMENT

COS’E’ L’ENGAGEMENT VERSO LA 
SALUTE?

I contenuti sono soggetti a copyright e il loro utilizzo è concesso previa autorizzazione di EngageMinds Hub – Consumer & Health Research Center



5. Valutare e sostenere l’engagement delle 
persone verso la propria salute:

Il PHE MODEL



IL PATIENT HEALTH ENGAGEMENT MODEL: UNA TEORIA PSICOLOGICA PER 
SOSTENERE LE PERSONE AD OCCUPARSI DELLA PROPRIA SALUTE

Nel 2014 Graffigna, Barello e colleghi hanno sviluppato un modello teorico di natura psico-
sociale che descrive il processo di Engagement del cittadino/paziente nella gestione della 

propria salute (Patient Health Engagement Model)
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VALUTARE IL PATIENT ENGAGEMENT: LA PHE-SCALE (PHE-S®)
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 La PHE-s è costituita da 5 item di natura ordinale e
si fonda sulla concettualizzazione teorizzata dal PHE-
model che descrive 4 possibili profili di
engagement.

 In particolare, le 7 opzioni di risposta per ciascun
item permettono al malato anche «posizionamenti
intermedi» (anche per aggirare bias nelle risposte
dovuti a meccanismi di “desiderabilità sociale”);

 PHE-s consente di ottenere una valutazione rapida
ed attendibile del livello di elaborazione
psicologica del paziente della sua malattia e del suo
ruolo (più o meno attivo) nella gestione di essa.

 Validazione già pubblicata in Cinese e Spagnolo ed
in corso di validazione in diversi altri paesi
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Il PHE MODEL descrive l’engagement della persona in stili di vita salutari come un 
processo dinamico e multi-componenziale (emotivo-cognitivo-comportamentale), 

frutto di successive di “ridefinizioni identitarie della persona”

ENGAGEMENT: UN PROCESSO DINAMICO E MULTICOMPONENZIALE DI 
MOTIVAZIONE AL CAMBIAMENTO
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Graffigna, G., & Barello, S. (2018). Spotlight on the Patient Health Engagement model (PHE model): a psychosocial theory to understand people’s meaningful engagement in their own health care. Patient preference and adherence, 12, 1261.



PHE MODEL COME MODELLO OPERATIVO PER LA 
PROMOZIONE DELL’ENGAGEMENT VERSO STILI DI 

VITA SALUTARI

PATIENT HEALTH ENGAGEMENT MODEL
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Graffigna, G., & Barello, S. (2018). Spotlight on the Patient Health Engagement model (PHE model): a psychosocial theory to understand people’s meaningful engagement in their own health care. Patient preference and adherence, 12, 1261.

PROMUOVERE ED 
ELABORARE UN 
NUOVO STILE DI 

VITA

AUMENTARE LA 
LITERACY E LE 
CONOSCENZE 

DELLA PERSONA 
SUL NUOVO 
STILE DI VITA

SOSTENERE 
L’AUTONOMIA 

DELLE PERSONE E 
SUPPPORTARNE 

LA 
PROGETTUALITA’

BLACKOUT ALLERTA CONSAPEVOLEZZA PROGETTO 
EUDAIMONICO



6. In conclusione



29

L’engagement della persona verso la propria salute è un PROCESSO, non 
uno stato «ON»/ «OFF».

è necessario MISURARE il livello di engagement del cittadino/paziente, del 
caregiver e la capacità dell’operatore e dell’organizzazione sanitaria di 

promuoverlo…
….per orientare interventi personalizzati e sintonizzati con i bisogni della 

persona all’interno di un “Engagement Eco-System” che coordini e 
promuova azioni e interventi a diversi livelli
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Grazie dell’attenzione!

Dott. Serena Barello
Assistant Professor

Universita’ Cattolica del Sacro Cuore 
Milan, Italy

serena.barello@unicatt.it

Sito web: https://www.engagemindshub.com/
Pagina Facebook: https://www.facebook.com/EngageMindsHUB/
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